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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ANTECEDENTES
ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

El Decreto 93-2000 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley de Aviacion
Civil, establece en el articulo 6 "Direccién General de Aeronautica Civil. La
Direccion General de Aeronautica Civil, en adelante la Direccion, dependencia del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el 6rgano encargado
de normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacién Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviaciéon Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales."

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizé con base a lo que establece el articulo 42 literal d) del
Acuerdo Gubernativo nimero 9-2017 Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas y del Nombramiento No. 83883.

NORMAS DE AUDITORIA APLICADAS

La auditoria se realizd conforme las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala —ISSAI.GT- aprobadas
mediante Acuerdo No. A-075-2017 de la Contraloria General de Cuentas y
Normas Gubernamentales de Control Interno.

DESCRIPCION DE LA MATERIA CONTROLADA

Verificar el cumplimiento de la Ley de Acceso de Informacién Publica y otras leyes
relacionadas con publicacién de informacion.

OBJETIVOS

GENERALES

Verificar el adecuado y oportuno cumplimiento de la publicacion de conformidad
con la Ley de Acceso a la Informacién Publica y normativas relacionadas.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

ESPECIFICOS

Evaluar la estructura de control interno de la Unidad de Acceso a la Informacion
publica.

Establecer si existe coordinacion entre las diferentes Unidades y Gerencias que
presentan informacion para su respectiva publicacion.

Comprobar que las publicaciones que se realizan en la pagina web institucional,
referentes a informacién publica cumplan con el contenido y plazo que estipula la
normativa vigente.

Verificar el resguardo y control de la informacion publica en la Unidad de Acceso a
la Informacion.

Analizar el cumplimiento de los plazos y formalidades legales para la atencion de
solicitudes de informacién que realizan las personas interesadas. .

Efectuar el seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.

ALCANCE

El examen comprendio el adecuado y oportuno cumplimiento de lo estipulado en
la Ley de Acceso a la Informacion Publica y otras leyes relacionadas, verificacion
del control interno, la revision de los registros, operaciones y publicaciones en el
portal electronico institucional, realizadas por la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica, por el periodo del 01 de mayo de 2018 al 31 de marzo de 2019, asi como
seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores.

INFORMACION EXAMINADA

En funcién de la informacion presentada por la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica se realizo lo siguiente:

Verificar que la informacién proporcionada a la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica por las distintas Gerencias y Unidades, este publicada en el portal de la
Direccion General de Aeronautica Civil www.dgac.gob.gt .

Comprobar la actualizacién mensual de la informacion publica de los articulo Nos.
10 (29 numerales) y 11 ( 03 numerales) de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica Decreto 57-2008; articulos 17, 25, 36 y 41 de la Ley del Presupuesto
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

General de Ingresos y Egresos Decreto 50-2016 y articulos 14,19,21,35 y 39 del
Decreto 25-2018: articulos 4, 17, 17 Bis, 27 y 41 de la Ley Organica del
Presupuesto Decreto 101-97.

Determinar que exista una efectiva coordinacién con las Gerencias, Unidades
y responsables de la entrega de informacion.

Examinar las solicitudes de informacién y resoluciones emitidas por la UAIP.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

Se determiné mediante la revisién de solicitudes de informacion realizadas por
terceros a la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la Direccion General
de Aeronautica Civil, que algunas carecen de prérroga en la entrega de
informacién, en consecuencia, se entregaron fuera del tiempo estipulado en los
articulos 42, 43 y 44 del Decreto 57-2008 "Ley de Acceso a la Informacion
Publica", situacion originada por el cambio de la persona designada
como responsable de la UAIP del mes de enero 2019, estas se describen a
continuacioén:

No. No. de Resolucion Fecha Solicitud Fecha Notificacion Dias de atraso
1 UAIP-DGAC-071-2018 12/06/2018 09/07/2018 8
2 UAIP-DGAC-089-2018 04/09/2018 25/09/2018 14
3 UAIP-DGAC-010-2019 13/12/2018 04/02/2019 22
4 UAIP-DGAC-007-2019 14/12/2018 22/01/2019 13
5 UAIP-DGAC-004-2019 14/12/2018 17/01/2019 10
6 UAIP-DGAC-003-2019 19/12/2018 16/01/2019 6

En funcién del trabajo realizado se establecié un (1) hallazgo de incumplimiento de
aspectos legales, haciendo la salvedad, que este no obligatoriamente es el Unico
existente, puesto que la evaluacion se realizé con base a pruebas selectivas;
siendo el siguiente:

1. Publicacién extemporanea de informacion publica en el portal web de la DGAC.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

HALLAZGOS MONETARIOS Y DE INCUMPLIMIENTO DE ASPECTOS
LEGALES

Hallazgo No.1
Publicacion extemporanea de informaciéon publica en el portal web de la
DGAC.

Condicion
En la revision efectuada al portal electronico de la Direccion General de
Aeronautica Civil, se constaté que algunas publicaciones de informacion se

efectuaron de forma extemporanea incumpliendo los tiempos establecidos en las
normas correspondientes, como se muestra a continuacion:
Dias de
No. Decreto Articulo Mes y Ao Descripcion atraso
1 57-2008 10#3 Enero 2019 Directorio publicado extemporaneo. 30 dias
2 57-2008 10#5 2019 POA del afio 2019 no Publicado 8 meses
3 57-2008 10#13 Febrero 2019 Inventario de bienes publicado extemporaneo. 38 dias
4 57-2008 10#13 Marzo 2019 Inventario de bienes publicado extemporéaneo. 17 dias
5 57-2008 11#1 Febrero 2019 Ejecucion de presupuesto asignado publicado | 6 dias
extemporaneo.
6 25-2018 19 Febrero 2019 Ejecucion presupuestaria publicada extemporanea. 54 dias
7 25-2018 35 Febrero 2019 Otras remuneraciones temporales publicado | 54 dias
extemporaneo.
8 25-2018 39 Marzo 2019 Detalle gastos CUR publicado extemporaneo. 85 dias
9 25-2018 39 Abril 2019 Detalle gastos CUR publicado extemporaneo. 55 dias 4
10 101-97 17 ter Febrero 2019 Ejecucion de Gastos publicado extemporaneo. 6 dias
11 101-97 17 bis 2019 POA del aiio 2019 no Publicado 8 meses
12 101-97 41 Febrero 2019 Modificaciones y transferencias presupuestarias | 6 dias
publicadas extemporaneas.
Criterio

Decreto 57-2008 “Ley de Acceso a la Informacién Publica”

ARTICULO 7. Actualizacién de informacion.

“Los sujetos obligados deberan actualizar su informacion en un plazo no mayor de
treinta dias, después de producirse un cambio.”

ARTICULO 10. Informacion publica de oficio. numeral 5 " La mision y objetivos de
la institucion, su plan operativo anual y los resultados obtenidos en el
cumplimiento de los mismos."

Decreto 2-89 Ley del Organismo Judicial _

ARTICULO 45. Computo de tiempo. (Reformado por Decreto 64-90 dei
Congreso de la Republica,

inciso d). Salvo disposicién en contrario, en el computo de los plazos legales se
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

observaran las reglas siguientes: numeral 4. “En los plazos que se computen por
dias no se incluiran los dias inhabiles. Son inhabiles los dias de feriado que se
declaren oficialmente, los domingos y los sabados cuando por adopcion de
jornada continua de trabajo o jornada semanal de trabajo no menor de cuarenta
(40) horas, se tengan como dias de descanso y los dias en que por cualquier
causa el tribunal hubiese permanecido cerrado en el curso de todas las horas
laborales.”

Decreto 25-2018 Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el Ejercicio Fiscal 2019.

“Articulo 19. Transparencia y eficiencia del gasto publico. Las Entidades del
Sector Publico deben publicar en forma cuatrimestral, Informacién sobre la gestion
de la produccién relevante de los programas que tengan resultados, la ejecucion
presupuestaria mensual del ejercicio fiscal vigente; asi como Informacion sobre los
costos de los servicios prestados y el numero de beneficiarios. Eso debe
realizarse dentro de sus portales Web, y otros medios que consideren
convenientes, sin perjuicio de lo que dispongan otras leyes.

Articulo 35. Otras remuneraciones de personal temporal. “(...) En los contratos
que se suscriban para la prestacion de servicios con cargo al renglon de gasto 029
Otras remuneraciones de personal temporal. Quedara claramente estipulada la
naturaleza de la actividad encomendada al profesional o técnico contratado.
Asimismo, debera establecerse que las personas a contratar con cargo a este
renglén, no tienen calidad de servidores publicos, por lo tanto no tienen derecho a
ninguna prestacién laboral, la entidad contratante tiene la potestad de dejar sin
efecto dicho contrato en cualquier momento, sin que ello implique responsabilidad
de su parte y los servicios a contratar no deben exceder del ejercicio fiscal vigente.
Cada autoridad contratante queda obligada a publicar cada mes en el portal web
de la entidad la informacion que transparente los servicios, asi como los informes
con los nombres y las remuneraciones.”

Articulo 39. Obligatoriedad de detallar las especificaciones de los gastos a traves
de Comprobante Unico de Registro. “Es responsabilidad de los autorizadores de
egreso y de los responsables de la ejecucion presupuestaria, especificar en el
Comprobante Unico de Registro (CUR), el detalle del gasto que se esté
ejecutando. Se prohibe a las unidades ejecutoras efectuar pagos del subgrupo de
gasto 18 Servicios Técnicos y Profesionales, a través de planillas. Asimismo,
queda obligado el funcionario de cada entidad a actualizar mensualmente los
registros a nivel detalle de estas erogaciones, en los portales web.”

Decreto 101-97 Ley Organica del Presupuesto
ARTICULO 17 Bis. Acceso a la Informacién de la Gestion Presupuestaria por
Resultados. “(...) La maxima autoridad de cada entidad publica publicara en su
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

sitio web de acceso libre, abierto y gratuito de datos: el plan estratégico y
operativo anual, y las actualizaciones oportunas en funcion de sus
reprogramaciones, los indicadores de resultados y sus productos asociados. La
informacion en referencia también debera permanecer publicada en detalle en el
sitio web de acceso libre, abierto y gratuito de datos del Ministerio de Finanzas
Publicas, para conocimiento de la ciudadania (...)

ARTICULO 17 Ter. Informes en Sitios Web y Comisiones de Trabajo del
Congreso de la Republica.

“Los sujetos obligados a las disposiciones de la presente Ley, con el proposito dé
brindar a la ciudadania guatemalteca transparencia en la gestion publica, ademas
de cumplir con la entrega de informacion y documentacion con la periodicidad que
establece esta Ley, deberan mostrar y actualizar por lo menos cada treinta (30)
dias, a través de sus sitios web de acceso libre, abierto y gratuito de datos y por
escrito a las Comisiones de Probidad, de Finanzas Publicas y Moneda y a la
Extraordinaria Nacional por la Transparencia, del Congreso de la Republica de
Guatemala, la informacién y documentacion siguiente, sin perjuicio de lo que al
respecto establece la Ley de Acceso a la Informacion Publica:

a) Programaciéon y reprogramaciones de asesorias contratadas, detallando
nombres, montos y el origen de los recursos para el pago, incluyendo los que
provienen de la cooperacién reembolsable y no reembolsable;

b) Programacioén y reprogramaciones de jornales;

c) Documentos que respalden bonos o beneficios salariales, derivados o no de
pactos colectivos de trabajo u otros similares;

d) Programaciones de arrendamiento de edificios;

e) Todo tipo de convenios suscritos con Organizaciones No Gubernamentales,
Asociaciones legalmente constituidas, Organismos Regionales o Internacionales,
asi como informes correspondientes de avances fisicos y financieros que se
deriven de tales convenios;

f) Programacién y reprogramacion de aportes al sector privado y al sector externo,
asi como los respectivos informes de avance fisico y financiero;

g) Informes de avance fisico y financiero de programas y proyectos financiados
con recursos provenientes de la cooperacién externa reembolsable y no
reembolsable; y

h) Informes de liquidacién presupuestaria del ejercicio fiscal anterior.

Son responsables del cumplimiento del presente articulo, cada entidad a traves de
su Unidad de Administracion Financiera, de Planificacién y de su Unidad de
Informacién Publica.

Toda la informacion que se publique en sitios web de acceso libre, abierto y
gratuito de datos deberad ser publicada en un formato que asegure que se
encuentre organizada, de facil acceso y busqueda para que pueda ser consultada,

Il I
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

utilizada y evaluada por cualquier ciudadano. Dicha informacion se considerara
informacion publica de oficio de acuerdo a la Ley de Acceso a la Informacion
Publica.”

Causa

a) Falta de control por parte del encargado de informacion publica, en relacion a la
actualizacion, disponibilidad y cumplimiento de los plazos establecidos para
la divulgacion de informacion publica en el portal web institucional de la Direccion
General de Aeronautica Civil.

b) Falta de personal con atribuciones especificas para efectuar las funciones
descritas en la norma interna "Manual de Organizacién Puestos y Funciones de la
Unidad de Informacion Publica UAIP-MOPF-001-2015"

Efecto
Incumplimiento al derecho del libre acceso a la informacion publica.

Posibles cuestionamientos y sanciones econdmicas, por parte de la Contraloria
General de Cuentas.

Posibles cuestionamientos por parte de la Procuraduria de los Derechos
Humanos.

Recomendacién
Que el Director General, gire las instrucciones siguientes:

Unidad de Acceso a la Informacién Publica, a efecto de:

a) Actualizar oportunamente la informacién que se publica en el portal web de la
entidad, respetando los plazos establecidos en el Decreto No. 57-2008 "Ley de
Acceso a la Informacion Publica" y otras Leyes aplicables. (cédigo 83883AL0101)

b) Solicitar a la Unidad de Planificacién el Plan Operativo Anual del ejercicio fiscal
2019, para su inmediata publicacion en el portal de transparencia Institucional.
(codigo 83883AL0102)

c) Actualizar junto con la Unidad de Planificacion, el Manual de Organizacion

Puestos y Funciones de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica identificade
con el cédigo UAIP-MOPF-001-2015. (cédigo 83883AL0103)

Gerencia de Recursos Humanos, a efecto de:

|
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CiViIL

a) Designar o contratar una persona especificamente para desarrollar las
funciones de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica, con el fin de optimizar
el funcionamiento y cumplimiento de los objetivos Institucionales. ( codigo
83883AL0104)

b) Analizar el organigrama de puestos de la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica, en funcion de considerar la contratacion o designaciéon de personal, que
cumpla con los perfiles y funciones estipulados en la normativa interna. ( codigo
83883AL0105)

Comentario de los Responsables

El dia 13 de agosto de 2019 se notificé el requerimiento No. 83883-1-2019-4/gacl
a la Licenciada Velvet Eleanira Mota Ajin de la Unidad de Informacion Publica,
convocandola a una reunion en la Unidad de Auditoria Interna para el dia 16 de
agosto de 2019 a las diez horas, con el fin de discutir acerca del posible hallazgo y
recibir sus comentarios por escrito y las pruebas documentales para el
desvanecimiento del mismo.

En consecuencia, a la reunién se presenté la Licenciada Velvet Eleanira Mota Ajin,
quien  entregd el oficio UAIP-DGAC-0235-2019 de fecha 19 de agosto del
corriente, en el cual manifiesta lo siguiente:

“Con respecto a las publicaciones de informaciéon que se efectuaron en forma
extemporanea incumpliendo los tiempos establecidos en las normas
correspondientes, se adjunta la documentacién de soporte a través de la cual se
ha solicitado a las Unidades correspondientes el cumplimiento del envio de la
informacioén, se adjunta lo siguiente:

|. Copia de circular UAIP-DGAC-001-2019 de la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica de fecha 14 de enero de 2019, en la que se les recuerda a
todas las Gerencias, Departamentos, y Unidades de la Direccion General de
Aeronautica Civil sobre la obligaciéon de remitir la informacion publica de oficio qué
compete a cada area de trabajo dentro de los TRES PRIMEROS DIAS DE CADA
MES, SIN NECESIDAD DE REQUERIMIENTO ALGUNO...(Sic)

Il. Copia de circular No. DS-007-2019/AGPY-mf (SG) de Director Delegado de la
DGAC de fecha 25 de abril de 2019, en la que se solicita dar cumplimiento a la
obligacion de remitir la informacion Publica de oficio que compete a cada area de
trabajo dentro de los TRES PRIMEROS DIAS DE CADA MES, SIN NECESIDAD
DE REQUERIMIENTO ALGUNO...(Sic)

[ll. Copia de correo electronico de fecha jueves 11 de abril del presente afo, en la
que es enviada por parte de la Gerencia Financiera a esta Unidad la informacion
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

correspondiente al mes de marzo relacionado a la informacién Publica del
Presupuesto.

IV. Copia de correo electrénico de fecha martes 16 de abril del presente afio, en la
que es enviada por parte de la Gerencia Financiera correspondiente al mes de
marzo la informacién de la Ley de Acceso a la Informacién Publica del articulo 10
numeral 12, relacionado a los viaticos.

V. Copia de correo electronico de fecha viernes 07 de junio del 2019, de parte de
la Gerencia Financiera en la que adjuntan la informacién de Inventarios del mes de
marzo del presente aino.

VI. Copia de oficio UAIP-DGAC-117-2019 de esta Unidad, de fecha 06 de mayo
del 2019, en la que se hace el primer requerimiento a la Gerencia Financiera para
el envio de la informacion que les compete por obligacion legal enviar.

VII. Copia de oficio UAIP-DGAC-120 de esta Unidad, de fecha 05 de junio del
2019 en la que se solicita la informacion concerniente a Inventarios del mes de
febrero y marzo, que debe ser elevada al portal electronico de la DGAC.”

Comentario de Auditoria

Se confirma el presente hallazgo, en virtud que la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica acepto en la discusion realizada, que la informacién no se
publica oportunamente en el portal de transparencia institucional, por diversas
razones que se detallan en el oficio No. UAIP-DGAC-0235-2019, en ese sentide
se analizd la documentacién de descargo, corroborando que no existe soporte
que ampare las acciones de los meses en cuestionamiento.

Acciones Correctivas
Que el Director General gire las instrucciones para el cumplimiento de las
recomendaciones correspondientes al presente hallazgo.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

AUDITORIA DE GESTION
CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
PERIODO DEL 01 DE ABRIL DE 2017AL 30 DE ABRIL DE 2018
INFORME CUA: 73980 EMITIDO EN SEPTIEMBRE DE 2018

Hallazos Monetarios y de Incumplimiento| IM* | EP** |IN*** RESULTADOS
de Aspectos Legales

Hallazgo No. 1

Deficiencia en publicacién de informacion
publica
CODIGO. 73980AL01

Recomendacion

iSe recomienda que el Director General gire| De acuerdo al oficio No.
instrucciones al Coordinador de la Unidad de| DGAC-DS-A-048-2018/CFAR/CAGBI/rgp 4
IAcceso a la informacion Publica, a efecto de: de fecha 28/09/2018 esta recomendacién

se considera en implementada, derivado a
la accién tomada por el Director Delegado
de instruir al Coordinador de la Unidad dej
lAcceso a la informacién Publica, cumplin
con la recomendacion.

Requerir con caracter de urgente a las| X De acuerdo al oficio No.
unidades administrativas Unidad de UAIP-DGAC-260-2018/BOPG de fecha 24
ICompras, Asesoria Juridica y Planificacion, de octubre 2018 y los comentarios que
Gerencias de Recursos  Humanos, lacompafia la UAIP manifiesta, con los|
Infraestructura, Financiero, oficios nlmeros; UAIP-DGAC-237 |
Telecomunicaciones, Transito Aéreo, entre| 238-2018/BGOP, se solicito a; UC y UAJ,
otras involucradas, que realicen las adecuar el formato utilizado para|
modificaciones de los formatos de proporcionar la informacién Publica de|
informacién, en cumplimiento a o Oficio y poder incluir cada uno de los
establecido en las normas citadas. requisitos establecidos en la Ley. Asi

también, estima que los formatos utilizados
por parte de las dependencias
ladministrativas cumplen a cabalidad con
los preceptos establecidos en la Ley de|
IAcceso a la Informacion Publica. En ese)
sentido esta recomendacion se da como
implementada.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CiVIL

Hallazgo No. 2

CODIGO. 73980AL02

Falta de publicaciéon de informacién|
publica

Se recomienda que el Director General gire
instrucciones al Coordinador de la Unidad de|
IAcceso a la informacion Publica, a efecto de;|

De acuerdo al oficio No.
DGAC-DS-A-048-2018/CFAR/CAGBI/rgp
de fecha 28/09/2018 esta recomendacion
se considera en implementada, derivado a
la accion tomada por el Director Delegado|
de instruir al Coordinador de la Unidad dej
lAcceso a la informacion Puablica, cumplir|
icon la recomendacion.

Coordinar con la Unidad de Informatica y|
Tecnologia la readecuacién del portal
lelectrénico institucional, en funcién de
incorporar los campos que establece el
Decreto 50-2016 "Ley del Presupuestol
General de Ingresos y Egresos para el
Ejercicio Fiscal dos mil diecisiete" y la
publicacion de la informacién
correspondiente.

X De acuerdo al oficio No.
UAIP-DGAC-260-2018/BOPG de fecha 24
de octubre 2018 y los comentarios que
lacompania la UAIP manifiesta, se solicito a
la UIT, por medio del oficio numero
UAIP-DGAC-250-2018/BOGP de fecha 18
de oclubre de 2018, la readecuacion del
portal electronico de la Institucion con el
propésito de incluir todos los datos
relativos a la Ley Organica del
Presupuesto y la Ley del Presupuestol
General de Ingresos y Egresos del Estado.
lAsi también, indica que el portal electronico
a cuenta con los apartados
correspondientes actualizados conforme a
lo recomendado por la UDAI, los que seran
alimentados mensualmente de acuerdo a
la normativa aplicable. En ese sentido|
lesta recomendacion se considera
implementada.

Recomendacion General

Se recomienda que el Director General gire|
instrucciones al Encargado de la Unidad de
IAcceso a la informacion Pdblica -UAIP-

De acuerdo al oficio No |
DGAC-DS-A-048-2018/CFAR/CAGBI/rgp

de fecha 28/09/2018 esta recomendacion
se considera en implementada, derivado a|
la accion tomada por el Director Delegado
de instruir al Encargado de la Unidad de
IAcceso a la informacién Publica, cumplin]
con la recomendacion.
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Para gestionar ante la  unidad
correspondiente, la adquisicién de un disco
duro externo (HDD portatil), para el
resguardo diario, mensual y anual de|
informacion a través de copias de seguridad|
(Back Up), esto en funcién de contar con un|
mecanismo que permita el respaldo de]
archivos de una forma réapida, facil y segura.

De acuerdo al oficio No.
UAIP-DGAC-260-2018/BOPG de fecha 24|
de octubre 2018 y los comentarios que
lacompaiia la UAIP manifiesta, con el oficio
UAIP-DGAC-251-2018/BGOP de fecha 18
de octubre de 2018 se solicité a la UIT el
procedimiento de adquisicion de un disco
duro externo u otra alternativa, para el
resguardo de la Informacién Publica. Con
lel oficio 1-REC-IT-EXT-2018 de fecha 23
de octubre de 2018 la UIT en respuesta al
loficio UAIP-DGAC-251-2018/BGOP|
brinda acceso a una carpeta compartida en|
el servidor de UIT, otorgando acceso al
personal responsable de la UAIP,
IAdicionalmente con el oficio No.
201-UIT-01-2018 de fecha 13 de diciembre
ide 2018 la UIT le proporciona una carpeta
con nombre INFO_PUBLICA, para
resguardo de la informacion que se
procesa en la UAIP ubicada en un servidor
con direccion IP 192.168.2.4 el cual se
encuentra en la UIT. En ese sentido esta
recomendacién se
implementada.

considera

FIMPLEMENTADAS **EN PROCESO

**INCUMPLIDAS

|
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA

No. Nombre Cargo Del Al

1 VELVET ELEANIRA MOTA AJIN  COORDINADORA UAIP 01/01/2019 31/03/2019

2 BYRON OTTONIEL PEREZ COORDINADOR UNIDAD DE INFORMACION 01/05/2018 31/12/2018
GODINEZ PUBLICA

AUDITORIA - CUA 83883 Pag. 13
PERIODO DEL 01 DE MAYO DE 2018 AL 31 DE MARZO DE 2019




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CiViL

COMISION DE AUDITORIA

s |
Y.V, Sy

GlO’VANrt jIALDERO LUNA ISAURQ HOMERO ZAVALA GARCIA

Auditor Supervigor

\ Z@/J@ ¥

CARLOS AROLDO GQNZALEZ BARRERA \

4 \‘] Il
AUDITORIA - CUA 83683 Pag. 14
y PERIODO DEL 01 DE MAYQ DE 2018 AL 31 DE MARZO DE 2018

Faibdulafl .



sl

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
AUDITORIA INTERNA
CUA No.:83896

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES UDAI-DGAC

DEL 01 DE ENERO DE 2017 AL 30 DE AGOSTO DE 2019

GUATEMALA, AGOSTO DE 2019

A
i\

“HAIg N



i |

INDICE

INTRODUCCION
OBJETIVOS

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD
RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

N NN

N Qo
SRR
AupiToRA\ S

5 INTERNA \

G,
Cargpar

x
[



AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

INTRODUCCION
ASPECTOS RELEVANTES DE LA ENTIDAD AUDITADA

El articulo 6 del Decreto 93-2000 "Ley de Aviacién Civil" establece: "La Direccion
General de Aerondautica Civil, en adelante la Direccion, dependencia del Ministerie
de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, es el 6rgano encargado de
normar, supervisar, vigilar y regular, con base en lo prescrito en la presente ley,
reglamentos, regulaciones y disposiciones complementarias, los servicios
aeroportuarios, los servicios de apoyo a la Navegacion Aérea, los servicios de
Transporte Aéreo, de Telecomunicaciones y en general todas las actividades de
Aviacion Civil en el territorio y espacio aéreo de Guatemala, velando en todo
momento por la defensa de los intereses nacionales”.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA AUDITORIA

a) La Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, regula por medio del
ARTICULO 65. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA.
“Las recomendaciones de auditoria, deben ser aplicadas de manera inmediata y
obligatoria por la autoridad administrativa superior de la entidad auditada; su
incumplimiento es objeto de sancion segun el articulo 39 de la Ley. El auditor
interno de la entidad auditada tendra diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente de notificada a la autoridad administrativa superior de la entidad
auditada, para verificar si se atendieron las recomendaciones, debiendo informar
por escrito a la autoridad administrativa superior de la entidad auditada y a la
Contraloria. La Contraloria a través de su dependencia especifica le dara
seguimiento a las auditorias realizadas por los auditores gubernamentales, las
unidades de auditoria interna de las entidades del sector publico, firmas de
auditoria y profesionales independientes, para comprobar que se han atendido las
recomendaciones respectivas”.

b) Las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadores Superiores
adaptadas a Guatemala —ISSAI.GT-400; (aprobadas mendiante Acuerdo No.
A-075-2017) indican en el numeral 52 Seguimiento:

“Los auditores deben dar seguimiento a los casos de incumplimiento, cuando
proceda. Un proceso de seguimiento facilita la implementacion eficaz de la accion
correctiva y proporciona una retroalimentacion valiosa a la entidad auditada, a los
usuarios del informe de auditoria y al auditor (para la planeacion de auditorias
futuras). La necesidad de dar seguimiento a los casos anteriormente reportados
de no cumplimiento variara de acuerdo a la naturaleza de la materia examinada, el REZ
incumplimiento identificado y las circunstancias particulares de la auditoria. En las L;}‘% %g;

M
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AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

auditorias que se llevan a cabo regularmente, los procesos de seguimiento
pueden formar parte de la evaluacién de riesgos para el aio subsecuente”.

c) Los Manuales de Auditoria Gubernamental Financiera, de Desempefio y de
Cumplimiento (aprobados mediante Acuerdo No. A-107-2017) establecen:

“El seguimiento es la evaluacién de las acciones correctivas implementadas por la
entidad auditada, para el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los
informes de auditoria.

Los principios fundamentales de auditoria hacen énfasis en la comunicacién de las
recomendaciones constructivas a los responsables y en la realizacion del
seguimiento necesario, para corregir los incumplimientos detectados.

Asi mismo debe efectuarse el seguimiento de las recomendaciones realizadas a
las entidades auditadas, por medio de los equipos de auditoria o a quien se
designe por la direccién correspondiente, con el objeto de verificar el cumplimiento
de las mismas”.

OBJETIVOS

Obtener la evidencia suficiente, competente y pertinente, por parte de las unidades
administrativas correspondientes, a efecto de establecer el avance del
cumplimiento de las recomendaciones formuladas en los informes de auditoria.

Monitorear por medio de la base de datos, el estado actual de cada una de las
recomendaciones formuladas a través del cédigo asignado.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Durante el periodo comprendido del 02 mayo al 30 de agosto 2019, se efectué
seguimiento permanente a las recomendaciones formuladas a las diferentes
Unidades Administrativas, en informes de la Unidad de Auditoria Interna emitidos
en los periodos fiscales 2017, 2018 y 2019.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

El seguimiento permanente se realiz6 a través de la presentacion de 39 oficios
(correlativos del numero SEG-REC-UDAI-DGAC-029-2019 al
SEG-REC-UDAI-DGAC-067-2019) a las diferentes unidades administrativas
involucradas, con sus respectivas cedulas de auditoria, que incluyen el estado de @W
las recomendaciones, los comentarios presentados por el personal responsable degj?‘. X

el
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AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

la implementacién (ademés de adjuntar la documentacion de soporte) y el
comentario actual de auditoria sobre cada recomendacion.

A) RECOMENDACIONES FORMULADAS EN INFORMES DEL PERIODO
FISCAL 2019

De conformidad con el Plan Anual de Auditoria aprobado para el afio 2019, se han
concluido 10 informes con sus respectivas recomendaciones de auditoria, de
estas al 30 de agosto de 2019 se obtuvo un avance del 9% en el cumplimiento de
las recomendaciones, en consecuencia, el 91% restante se encuentran en
proceso. El detalle se muestra en la tabla siguiente:

CUA AUDITORIA TOTAL ATENDIDAS AL | EN PROCESO
RECOMEND. 30/08/189 AL 30/08/19
83871 CAJA FISCAL Y BANCOS 5 1 !
83876  ADQUISICIONES A TRAVES DE GUATECOMPRAS 4
83878 EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS =~ 8 0 8
| "8387¢  CUPONES DE COMBUSTIBLE Y VEHiCULOS P 0 14
" 83880 | ARQUEC DE FONDOS (ROTATIVO Y CAJAS CHICAS) R 0 i
"“83883  CUMPLIMIENTO LEY DE ACCESO A LA INFORMACION | 5 T 5
+ b PUBLICA - GO OO — ——
83887  INGRESOS POR SERVICIOS AEROPORTUARIOS 3 0 , 3
83888 | TARJETAS DE IDENTIFICACION AEROPORTUARIA 5 T o s
e L o . . o
83904 ARQUEO DE FONDOS (ROTATIVO Y CAJAS CHICAS) 7 - S

TOTALES - 56 5 ' 51

B) AVANCE DE LAS RECOMENDACIONES DE INFORMES DEL PERIODO
FISCAL 2018

Al 30 de agosto de 2019, se obtuvo un avance del 19% en el cumplimiento de las
recomendaciones formuladas en los informes de auditoria emitidos en el ano
2018, en consecuencia, el 65% restante se encuentran en proceso. El detalle se
muestra en la tabla siguiente:

CUA AUDITORIA TOTAL | ATENDIDAS | ATENDIDAS EN
RECOM. | AL31M2M8 | AL30/08M19 | PROCESO AL
30/08/19

73943  CAJA FISCAL Y BANCOS 2 2 0 0

| 73944  PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS 1 10 'R 0
73947 | UNIDAD DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS T s s 0

73048 PERSONAL 1 1 o0 1

| 73962 | EXPEDIENTES DE ARRENDADORAS s o 1

| 73966 | SERVICIOS AEROPORTUARIOS 15 o 1

73969 | EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y s | o 1

¥
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] | EGRESOS S ) o
73973 | ARRENDAMIENTO  DE  HANGARES, 13 0 2 11
COMERCIALES Y PARQUEO o N
73974 | TARJETAS DE IDENTIFICACION AEROPORTUARIA 7 0 4 3
73977 | INVENTARIO DE BIENES o 19 o3 18
73980 | CUMPLIMIENTO LEY DE ACCESO A LA INFORMACION 3 o T 3 0
PUBLICA E— - eeree et cera e e TR e
73981 | SOLVENCIAS FINANCIERAS 6 0 0 6
73982  ARQUEO DEL FONDO ROTATIVO Y CAJAS CHICAS 5 3 - 1 C
73998 VIATICOS Y RECONOCIMIENTO DE GASTOS I T 0 : 6 s
74002  MANUALES ADMINISTRATIVOS S B S 0 i 0 14
74004 | ARQUEO DE CUPONES DE COMBUSTIBLE o 7 ' 2 2
74005  INGRESOS POR LICENCIAS VARIAS 1 1 0 0 1
| 74006 | REGISTRO AERONAUTICO NACIONAL ] 0 T 1
74007 | CAJA FISCAL Y BANCOS o TR 0 5 T
74010 | CUMPLIMIENTO IMPUESTO CIRCULACION VEHICULOS 3 0 : 0 3
AEREOS 3 _ i
74011 ALMACEN GENERAL 3 0 0 3
74012 | TASA DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA 5 1 o 1 2z 13
{74017 | GERENCIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 12 0 0 12
VISITA AEROPUERTO MUNDO MAYA, PETEN 2 1 0 o 2
74022 | PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS 6 _ 0 2 (R
74028  VIATICOS Y RECONCCIMIENTO DE GASTOS 4 o T o T e
74030  EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE Y 8 0 3 5
. [EGRESCS b b _
76978 | REVISION ESPECIAL DE INSUMOS 5 5 0 0
78631  PERSONAL a1 "0 | 1 | =

- ToTALES 18 28 36 124

C) AVANCE DE LAS RECOMENDACIONES DE INFORMES DEL PERIODO
FISCAL 2017

Al 30 de agosto de 2019, se obtuvo un avance del 17% en el cumplimiento de las
recomendaciones formuladas en los informes de auditoria emitidos en el afio
2017, en consecuencia, el 25% restante se encuentran en proceso. El detalle se
muestra en la tabla siguiente:

\ &
Uty v

CUA AUDITORIA TOTAL | ATENDIDAS | ATENDIDAS EN
RECOM. | AL 31/12/18 | AL 30/08113 | PROCESO
AL 30/08/19
"UNIDAD DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 2 7 0 3 il
B b T T2 T T O T Ay T S B e T i R A S — E— u
EVISION DE EXPEDIENTES DE ARRENDADORAS 4 2 0 2 ‘,eg;i o5
64469 EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS 1 1 0 0 Qe" B
64470 | AUDITORIA DE PERSONAL ' s 5 0 0 bel 5@.,
w
. — AUDI
64472 | INGRESOS POR ARRENDAMIENTO DE HANGARES 4 0 0 4 % NTERN
- G e e e i G ¥
64473 = TARJETAS DE IDENTIFICACION AEROPORTUARIA 2 2 0 0 e At
e N E—

" |
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54476 | SOLVENCIAS FINANCIERAS 5 3 0 0
54476 ARQUEOS DE FONDOS (ROTAVITO Y CAJAS CHICAS) 4 3 0 1
54430 | VIATICOS 7 5 4
64481 PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS T3 6 4 3
64482 | INGRESOS POR RENTAS FIJAS Y VARIABLES e 8 0 o
64483 INGRESOS POR TASA DE SEGURIDAD 2 2 0 0
{54485 | REGISTRO AERONAUTICO ' -1 7 7 0 0
54486 ARQUEO DE CUPONES DE COMBUSTIBLE B 2z | 1
64488 CUMPLIMIENTO IMPUESTO DE CIRCULACION & 5 0 1
64430  INGRESOS POR PARQUEO ' [ o o
i RGeS ~ e . : :
64492 INGRESOS POR SERVICIOS AEROPORTUARIOS 6 0 1 5
| 64434 INGRESOS POR LICENCIAS D 7 0 0
| 64495 ARQUEOS DE FONDOS (ROTAVITO Y CAJAS CHICAS) s 2 0 0 ,
54496 CAJA FISCAL Y BANCOS i 9 4 5 ' 0
54498 VISITA A AEROPUERTO MUNDO MAYA T s T T 2
54498 | VISITA A AERODROMO DE QUETZALTENANGO 9 2 1 6
67779 VERIFICACION DE SERVICIOS TECNICOS Y 4 4 o o
1 | PROFESIONALES L T
67975 | UNIDAD DE PLANIFICACION 5 3 0 - 2
67977 VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE TERMINOS DE 7 5 2 ' 0
' REFERENCIA b | :
69215 VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE TERMINOGS DE 7 4 1 : 2
REFERENCIA .
| 69221 DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO 5 4 0 | 1
| 69347 | VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES EN .~ 5 0 | o 5
i INVENTARIOS _ ) ' 5
UNIDAD DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 13 4 8 1

o608

El datalle de los codigos de las recomendaciones atendidas y en proceso al
30 de agosto 2019, se describen en los anexos A, B y C adjuntos.

N 5
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INTRODUCCION

Segln el Acuerdo Ministerial niumero 13-98, emitido por el Ministerio de Finanzas
Publicas, en el articulo 2, establece que “Los Fondos Rotativos Especiales son
disponibilidades de efectivo que sitia el Ministerio de Finanzas Publicas a las
Instituciones del Estado dependientes del Organismo Ejecutivo que se deberan
operar de acuerdo a las normas de ejecucion presupuestaria. Dichos fondos
estaran destinados a garantizar el pago inmediato y oportuno de los gastos que
demande la ejecucién de programas y proyectos previstos en sus respectivos
presupuestos.”

Por medio del Acuerdo Ministerial No. 14-2019 de fecha 14 de enero 2019, emitido
por el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, se aprobo a la
Direcciéon General de Aeronautica Civil para el afio 2019, un Fondo Rotativo
Especial de Privativos por un monto de Q500,000.00. Seguin el reporte R00804314
generado del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, muestra la liquidacion
de este fondo al 23 de agosto de 2019, por medio de las rendiciones siguientes:

CUR FECHA APROBACION RENDICION Monto
221 15/04/2019 No. 2 Q 25964.13
222 15/04/2019 No. 3 Q 7,508.40
223 15/04/2019 No. 4 Q 68,139.23
224 15/04/2019 No. 5 Q 40,939.90
225 15/04/2019 No. 6 Q 35721.00
226 15/04/2019 No. 7 Q 13,169.13
227 15/04/2019 No. & Q 37.433.26
352 30/04/2019 No. 10 Q 14,653.14 :
353 30/04/2018 No. 11 Q 42,541.97
354 30/04/2018 No. 12 Q 26,755.09
355 30/04/2019 No. 13 Q 49,815.10
374 13/05/2019 No. 15 Q 11,130.00
375 14/05/2019 No. 16 Q 1,288.00
482 03/06/2019 No. 18 Q 32,191.76
518 14/06/2019 No. 8 Q 14,350.00
812 24/07/2019 No. 17 Q  999.00
813 24/07/2019 No. 20 Q 14,481.20
814 24/07/2019 No. 21 Q 547540
815 24/07/2019 No. 22 Q 20,289.00
994 31/07/2019 No. 23 Q  3.584.15
995 31/07/2019 No. 24 Q 21,262.40
996 31/07/2019 No. 25 Q 11,880.51
TOTAL APROBADO Q 499,571.77
REINTEGRO DE FONDOS NO UTILIZADOS (CHEQUE No. 8710 DEL Q  428.23
26/07/2019)
TOTAL INTEGRACION DEL FONDO ROTATIVO Q 500,000.00

Segun Acuerdo Ministerial nimero 572-2019 de fecha 03 de junio de 2019, emitido

N |
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-

por el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, autorizd
la ampliacién del Fondo Rotativo Especial de Privativos por (Q. 500,000.00).

A través de los nombramientos internos de fecha 03 de junio 2019, emitidos por el
Director General de la Direccion General de Aeronautica civil, se autoriza la
constitucion de Fondos de Cajas Chicas por el monto de Q. 20,000.00 cada uno
para las unidades administrativas siguientes:

1. DS-043-2019 Administracion del Aeropuerto Internacional Mundo Maya.
2. DS-045-2019 Gerencia Financiera y Departamento de Tesoreria.

OBJETIVOS

Establecer los rubros que integran el Fondo Rotativo y los Fondos de Cajas
Chicas a la fecha de corte.

Evaluar el oportuno registro de los libros de bancos y conciliaciones bancarias.

Verificar el cumplimiento de leyes, reglamentos y otros aspectos legales
aplicables.

Comprobar la correcta y oportuna liquidacion del primer Fondo Rotativo Especial
de Privativos.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

En el arqueo practicado al Fondo Rotativo Especial de Privativos al 26 de julio
2019 y los fondos de caja chica: a) asignado al Departamento de Tesoreria, al 10
de julio de 2019, b) asignado a la administracion del Aeropuerto
Internacional Mundo Maya, revision al 31 de julio de 2019; se aplicaron
procedimientos de auditoria, para la integracion de los fondos, verificacion del
adecuado manejo de los recursos monetarios, revisiéon de los libros de bancos,
conciliaciones bancarias, liquidaciones de caja chica, rendiciones al fondo rotativo,
publicacion de la documentacion de soporte en el sistema de Guatecompras,
evaluacién de aspectos de cumplimiento, administrativos, financieros, de control
interno y seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores. ’
Se hace énfasis que no se profundizé en la revisién de la documentacion de
soporte correspondiente a los desembolsos otorgados para la realizacion de
comisiones oficiales (a través de viaticos y reconocimiento de gastos) en virtud, de

\ |
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que se esta practicando una auditoria especial para verificar estos rubros, segun
nombramiento 83908-1-2019 que comprende el periodo del 01 de mayo al 31 de
julio de 2019.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

A. ARQUEO DEL FONDO ROTATIVO ESPECIAL DE PRIVATIVOS (Aprobado
segun Acuerdo Ministerial No. 572-2019).

El Fondo Rotativo Especial de Privativos aprobado para el ejercicio fiscal 2019, se
administra a través de la cuenta de depoésitos monetarios niumero 33-3300691-6 -
de la entidad bancaria Banco de Desarrollo Rural. La integracién al 26 de julio
2019 se muestra a continuacién:

| CEDULA CONCEPTO PARCIAL TOTAL

B1 DISPONIBLE Q 26,604.35

Bz DOCTO. LEGITIMO ABONO Q 125,345.42

B3 ANTICIPO VIATICOS Q 107,296.78

B4 VIATICOS LIQUIDADOS Q 199,911.15

Bs CAJAS CHICAS Q 40,000.00

Bs-1 Caja Chica Tesoreria Q 20,000.00

B5-2 Caja Chica Mundo Maya Q 20,000.00

B6 VALES Q 850.00
INTEGRACION DEL FONDO ROTATIVO Q 500,007.70
(-) Complemento VL No. 13235 Q *7.70
INTEGRACION NETA DEL FONDO ROTATIVO Q 500,000.00

* El libro de bancos refleja un saldo de Q26,604.35, que incluye un excedente de
Q7.70; que corresponde al complemento de viaticos a favor de Cinthya Rocié Diaz”
Castillo otorgado con el cheque nimero 8719 de fecha 14 de agosto 2019.

OBSERVACIONES:

1. Rendiciones del Fondo Rotativo en Proceso de Aprobacion (cédulas B2 a
B5)

Como resultado de la Nota de Auditoria NA-DGAC-AI-83904-1-2019-02/modr,
notificada el 13 de agosto de 2019 a la Gerencia Financiera, se comprobé por
medio del modulo del Fondo Rotativo del Sistema de Contabilidad Integrada
-SICOIN- que a la fecha de emision e impresion final del presente informe, seis (6)
rendiciones (que contienen diversos documentos de legitimo abono, facturas,
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liquidaciones de caja chica, liquidaciones de vidticos y reconocimiento de gastos)
estan en proceso de aprobacion por parte de la Unidad de Administracion
Financiera -UDAF- que totalizan Q363,115.51 (equivalentes al 73% de total del
Fondo Rotativo Especial de Privativos asignado). El detalle se muestra
a continuacioén: :

RENDICION FECHA ESTADO MONTO

No. 27 14/08/2019 APROBADO Q  57,544.45
No. 28 14/08/2019 APROBADO Q 81,397.26
No. 29 21/08/2019 APROBADO Q 98,574.09
No. 30 23/08/2019 APROBADO Q 56,613.42
No. 31 26/08/2019 APROBADO Q 54,751.40
No. 32 27/08/2019 APROBADO Q 34,234.89

TOTAL RENDICIONES Q 363,115.51

2. Vale pendiente de liquidar (cédula B6)

A la fecha de emision del presente informe, se comprobé que esté pendiente la
liquidacién del vale nimero 261, a cargo del sefior Erhlich Antonio Corrales Lara,
otorgado por medio del cheque 8702 de fecha 23 de julio de 2019 por valor de
Q850.00; venciendo el plazo para la liquidacion el dia 01 de agosto de 2019.

B. ARQUEO DEL FONDO DE CAJA CHICA ASIGNADO AL DEPARTAMENTO
DE TESORERIA.

A continuacion, se muestra la integracion del Fondo de Caja Chica al 10 de julio

de 2019:
Orden Concepto Ref. PT Parcial Total
| Saldo segiin Libro de Bancos B1/2 Q13,490.00
v Documentos de legitimo abono pendientes de rendicion B 51 Q 1,510.00
vi Efectivo autorizado a Gerencia Financiera segun Q 5,000.00
nombramiento DS-45-2019
Efectivo disponible B6M Q1,975.00
Vales por liquidar B6/2 Q 3,025.00
Total Integracién del Fondo de Caja Chica Q20,000.00
OBSERVACIONES:

Como resultado del requerimiento 83904-1-2019-05/modr, notificado el 14 de
agosto de 2019 a la Gerencia Financiera, los comentarios contenidos en los~
oficios GF-330-2019/CRD/Irbr 2019 y DGAC-TES-22-2019-EACL/eacl, de fechas
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25 de julio y 28 de agosto de 2019 respectivamente, se verifico la liquidacion
(vales numeros 2, 3, 4 y 6) y reintegro de fondos (de los vales numeros 1y 5) no
obstante, esta pendiente de liquidacion el vale que se describe a continuacion:

INTEGRACION DE VALE NO LIQUIDADO (otorgado en efectivo)
No. FECHA VENCIMIENTO DIAS RESPONSABLE | CONCEPTO MONTO
VALE HABILES DE DEL VALE
VENCIMIENTO
rg 28/08/2019 15/07/2019 32 Randy Morataya [Refacciones parg Q 450.00
lcapacitacion
lbomberos
TOTAL Q 450.00

C. LIQUIDACION DEL FONDO DE CAJA CHICA ASIGNADO A LA
ADMINISTRACION DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL MUNDO MAYA

A través del oficio CF-07-2019 de fecha 28 de agosto 2019 emitido por el
Administrador del Aeropuerto Internacional Mundo Maya, informa que se liquidd en
su totalidad el fondo de caja chica asignado, asimismo, adjunta estado de la
cuenta bancaria 3033491803 correspondiente al mes de agosto 2019, en el que se
observa que la dltima operacién se realizé el dia 08 de agosto 2019,
que corresponde al pago del cheque numero 1845 por valor de Q418.00.
Adicionalmente, esta Unidad de Auditoria Interna, confirmé en el Departamento de
Tesoreria que con la presentacion (del dia 13 de agosto 2019) de la liquidacion de
caja chica nimero 06-2019 por Q4,368.00 se liquido en su totalidad el referido
fondo.

D. RECOMENDACIONES GENERALES:

Se recomienda que el Director General, gire instrucciones a la Sub-Direccion
Administrativa quien debera instruir a la Gerente Financiero, a efecto de:

,

® Solicitar al Jefe del Departamento de Tesoreria, que agilice la elaboracion
de rendiciones (posteriores a la entrada nimero 32) en el Sistema de
Contabilidad Integrada -SICOIN-, correspondientes al Fondo Rotativo
aprobado mediante el Acuerdo Ministerial No. 572-2019, para su respectiva
aprobacién ante la Unidad de Administracion Financiera del MICIVI. (cédigo
83904RG01)

g |
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® Exigir al Jefe del Departamento de Tesoreria, que presente la

documentacion de soporte de los vales: a) Numero 261 otorgado por medio
del Fondo Rotativo por la cantidad de Q.850.00; a cargo del sefior Erhlich
Antonio Corrales Lara, y b) Numero 7 otorgado del fondo caja chica del
Departamento de Tesoreria, por la cantidad de Q450.00; a cargo del sefior
Randy Morataya. (coédigo 83904RG02)

Solicitar al Jefe del Departamento de Tesoreria, que los reintegros o
devoluciones de efectivo otorgados a través de vales (en efectivo), se
realicen por escrito para dejar evidencia de: a) el motivo de la devolucién o
reintegro, b) fecha de la recepcién de los fondos y ¢) persona responsable
de la devolucioén. (cédigo 83904RG03).

Solicitar al Jefe del Departamento de Tesoreria, que presente al Jefe del
Departamento de Contabilidad, un informe con el detalle de las rendiciones y
comprobantes Unicos de registro y trasladar la documentacién de soporte de
los fondos autorizados mediante los Acuerdos Ministeriales numeros
14-2019 y 572-2019, para el respectivo registro en los formularios de la caja
fiscal del mes de septiembre 2019. (codigo 83904RG04).

F. COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

ARQUEO DE FONDOS (ROTATIVO Y CAJAS CHICAS).
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 30 DE ABRIL DE 2019
INFORME: CUA No. 83880 EN MAYO DE 2019

Recomendaciones Generales | i | EP** IN** RESULTADOS

Se recomienda que el Director General gire instrucciones a la Gerente Financiero y ella a la vez instruya al Jefe del Departamento de
Tesoreria, a efecto de:

Codigo 83880RG01

Realizar el traslado al Fondo Comun X De acuerdo al oficio DGAC-DS-A-014-2019/FAAA/CAGB/rgp de
por Q0.60 correspondiente al sobrante fecha 04/06/2019 esta recomendacion se considera en proceso,
del Reconocimientc de Gastos derivado a la accién tomada por el Director de instruir a la
Liquidacion No. 403 de fecha 04 de Gerencia Financiera cumplir con la recomendacion, solicitada
abril 2019. también con el oficio de seguimiento No.

SEG-REC-UDAI-DGAC-043-2019 notificado el 21 de junio de
2019 y con vencimiento el 05 de julio de 2019, sin embargo, se
tiene a la vista copia simple del oficio No.
OF-INT-TES-159-2019/EAC/jlg de fecha 25 de junio de 2019, con
este el Tesorero y el Contador General de la DGAC, solicitan a
Banrural debitar de la Cta. No. 3-333-00691-6 "Direccion General

|
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de Aeronautica Civil, Fondo Rotative", Q.0.60 y acreditar 2 la Cta.
de depésitos Monetarios No. GT24BAGU01010000000001100015
"Gobierno de la Republica, Fondo Comtn Cuenta Unica" de la
Tesoreria Nacional en el Banco de Guatemala, asi también, se
tiene a la vista copia simple del estado de Cta. No. 3333006916 el
cual revelz el débito No. 1979131 de fecha 28/06/2019 por la
misma cantidad. En ese sentido esta recomendacién se
considera implementada.

Cédigo 83880RG02

Solicitar la liquidacion inmediata de los
vales: a) Del Fondo Rotative el
identificado con el numero 133
(otorgado a través del cheque 8574)
de fecha 22/04/2019, a cargo del
sefior Haroldo Raul Medina Contreras,
por valor de Q604.00; b) Del Fondo de
Caja Chica del Departamento de
Tesoreria, los identificados con los
nimeros 8 y 11 de fechas 22/03/2019
y 26/03/2019 respectivamente, ambos
a cargo del sefior Erhlich Antonio
Corrales Lara, por valor de Q300.00
cada uno. Posteriormente, continuar
con el proceso de rendicién y
presentacion ante la UDAF para su
liquidacién y aprobacion.

De acuerdo al oficio DGAC-DS-A-014-2019/FAAA/CAGB/rgp de
fecha 04/06/2019 esta recomendacion se considera en proceso,
derivado a la accion tomada por el Director de instruir a la
Gerencia Financiera cumplir con la recomendacion, solicitada
también con el oficic de seguimiento  No.
SEG-REC-UDAI-DGAC-043-2019 notificado el 21 de junio de
2019 y con vencimiento el 05 de julio de 2019, sin embargo, se
tiene a la vista copias simples de la entrada No. 21 con fecha de
elaboracién 13/06/2019 y fecha de aprobacién 04/07/2019 y de la
factura electrénica No. FACE-83-011-005 1900002178 de fecha
22/04/2019 a nombre de Intelaf, S.A. por valor de Q604.00 con
esta liquidaron el vale No. 133 a nombre del Sr. Haroldo Radl
Medina Contreras, con respecto a los vales del Fondo de caja
chica; nimeros 8 y 11 a nombre de Erhlich Corrales de fecha 22 y
26 de marzo de 2019 respectivamente, ambos por valor Q300.00
no se ha obtenido respuesta sobre el estado de los mismos.
Segtn oficio No. DGAC-TES-221-2019 de fecha 27 de agosto de
2019, el sefior Erhlich Corrales manifiesta que los vales fueron
reintegrados en su totalidad debido a que no  se realizé el tramite
por el cual fueron requeridos los desembolsos de caja chica. En
ese sentido la recomendacién se da por implementada.

Caodigo 83880RG03

Informar sobre los reintegros totales
de los anticipos de viaticos, otorgados
a los sefores Carlos Antonio Meza
Lépez Q630.00 y José Vidal Morales
Corade Q1,890.00; de conformidad
con lo establecido en el articulo 9
Liguidacién de Gastos de Viaticos y
otros Gastos Conexos, del Acuerdo
Gubernativo No. 106-2016
Reglamento General de Viaticos y
Gastos Conexos.

De acuerdo al oficio No. GF-308-2019/CRD/Irbr de fecha
17/07/2019 la Gerencia Financiera adjunta copias simples de los
depdsitos Nos. 96538574 por valor de Q630.00 y 71316424 por
valor Q1,890.00 de fecha 11y 17/07/2019 efectuados a la cuenta
No. 3333006919 de Banrural, a nombre de Direccion General de
Aerondutica Civil; que corresponden a los comisionados citados
por falta de liquidacién oportuna. En ese sentido la
recomendacién se da por implementada.

Codigo 83880RG04

Realizar urgentemente la liquidacién
del Fondo Rotativo Especial de
Privativos ante la Unidad de
Administracién Financiera del MICIVI
(para su respectiva ampliacién) y
rendir al Jefe del Departamento de
Contabilidad, un informe con el detalle
de las rendiciones y trasladar la
documentacion de soporte, para el
adecuado registro en los formularios
de caja fiscal.

De acuerdo al oficio DGAC-DS-A-014-2019/FAAA/CAGB/rgp de
fecha 04/06/2019 esta recomendacién se considera en proceso,
derivado a la accién tomada por el Director de instruir a la
Gerencia Financiera cumplir con la recomendacién, solicitada
también con el oficio de seguimiento No.
SEG-REC-UDAI-DGAC-043-2018 notificado el 21 de junio de
2019 y con vencimiento el 05 de julioc de 2019, no obstante, se
constaté que la Gerencia Financiera aun no ha enviado
informacién para atender la recomendacion. Sin embargo vy,
derivado a la revisién de las operaciones del periodo del 01
de mayo al 31 de julio de 2019, identificado con el CUA 83904,
en este se verificé gue el fondo asignado segiin el Acuerdo
Ministerial 14-2019 de fecha 14 de enero 2019, por valor de
Q.500,000.00 fue liquidado en su totalidad y con relacién al
traslado de la documentacién de soporte del Departamento
de Tesoreria al Departamento de Contabilidad para su
respectivo registro en los formularios de caja fiscal, se
formula nuevamente la recomendacién en dicho CUA.

*IMPLEMENTADA

**EN PROCESO

**INCUMPLIDA
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G. DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE.

No. Nombres y Apellidos Cargo Renglén Periodo
Del Al
1 Francis Arturo Argueta Aguirre | Director General 022 01/05/2019 31/07/2018
2 Jaime Oswaldo Pacay Gerente Financiero Interino 021 01/05/2019 15/05/2019
3 Cinthya Rocio Diaz Castillo Gerente Financiero 022 16/05/201¢ 31/07/2019
4 Erhlich Antonio Corrales Lara | Jefe del Departamento de 021 01/05/2019 31/07/2019
Tesoreria
5 Carlos Antonio Meza Lopez Jefe del Departamento de 021 01/05/2019 31/07/2019
Presupuesto
& Jorge Luis Garcia Sajcap Departamento de Tesoreria 029 01/05/2019 31/07/2019
Nancy Lucia Molina Castillo | Asistente Financiero Calificacion 029 03/06/2019 31/07/2019
De Carrillo del Gasto
8 Rita Maria Madrid Franco Departamento de Calificacion del 011 01/05/2019 31/07/2019
Gasto
9 Eddy Orlando Pérez Arana Asistente Financiero 029 01/05/2019 31/07/2019
10 Jaime David Funes Morales Administrador Aeropuerto 022 01/05/2019 31/07/2018
Internacional Mundo Maya
11 Mirna Yesenia Garcia | Coordinadora Administrativa del 021 01/05/2019 31/07/201¢
Guzman Aeropuerto Internacional Mundo
Maya
12 Randy Gerzon Morataya | Oficial Bombero del Servicio de 029 28/06/2019 31/07/201¢
Ibaiies Extincion de Incendios -SEI-

el
MORELVA ODALIS DIAZ RODAS ISAUROfHOMERO ZAVALA GARCIA
Auditor Supervisor
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